TERRA ITALIA

Droit de rétractation

Vous pouvez vous retirer du présent contrat dans un délai de quatorze jours sans
donner de raisons. Le délai de rétractation est de quatorze jours a compter de la
date du contrat. Pour exercer votre droit, vous devez a nous
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informer (avec envoie d’'une lettre par postenou e-mail) d'une déclaration claire au
sujet de votre décision de vous retirer du présent contrat. Vous pouvez le faire en
utilisant le modele de formulaire ci-joint, cependant, il n'est pas imposé.

Pour sauvegarder le délai de rétractation, il suffit que vous envoyez votre
communication concernant I'exercice du droit de rétractation avant la date limite
de rétractation.

Effets du droit de rétractation

Si vous rétractez ce contrat, nous devons vous rembourser tous les paiements que
nous avons recus de votre part, sans délai et au plus tard dans les quatorze jours
a compter de la date a laquelle la notification a été recue au sujet de votre
rétractation de ce contrat avec nous. Pour ce remboursement, nous utilisons le
meme mode de paiement que vous avez utilisé dans la transaction initiale, a moins
gue on ait expressément convenu autrement; en tout cas, vous ne facturerons pas
des frais en raison de ce remboursement.

Si vous avez exigez que les services pour commencer au cours de la période de
rétraction, vous nous devez payer un montant raisonnable dans la proportion allant
jusqu’aux moment au quel vous nous communiquez d'exercer le droit de
rétractation a I'égard de ce contrat, les services fournis équivalent par rapport a
la mesure prévue dans les services contractuels.



